Téléphone : 0495/683884
Site : www.lacabriole.be
Rue Médart 11

5380 FORVILLE

Conditions générales de vente.

Le seul fait d’envoyer un contrat de réservation par mail a ’ASBL « La Cabriole » entraine sans réserve
I’adhésion a ses conditions générales lesquelles prévalent sur les conditions générales de notre contractant.

e Elles sont réputées connues et acceptées par confirmation sur le mail de réservation, soit par
I’absence d’opposition écrite du client dans les 5 jours de la réception du 1 document qui est prété a
sa connaissance. Elles ne peuvent étre contestées en cas de relations suivies.

Toutes nos factures sont payables au comptant, sans escompte.

En cas de non respect des échéances de paiement et aprés en avoir informé le client I’ASBL « La Cabriole »
peut suspendre ses prestations jusqu’au réglement complet des acomptes.

Dé¢s I’inscription a un stage ou a une journée « a la Cabriole », un acompte sera demandé. Seul le paiement
de cet acompte confirmera et validera 1’inscription.

Tout retard de paiement entraine de plein droit ’exigibilité d’un intérét de retard calculé au taux de 12 %
I’an a partir de I’échéance. De plus le montant de la facture sera, de plein droit, majoré forfaitairement de 10
% avec un minimum de 75 €.

Toute réclamation concernant la facturation devra se faire par lettre recommandée dans les 5 jours suivant la
réception de la facture. A défaut elle sera considérée comme nulle et non avenue.

En aucun cas le client ne pourra évoquer un litige pour suspendre les paiements.

L’ASBL « La Cabriole » se réserve le droit d’annuler 1’activité si le nombre de participants minimum n’est
pas atteint. Dans ce cadre, le premier acompte ne sera pas restitué afin de compenser la perte subie par
I’ASBL « La Cabriole » suite a cette annulation.

Si ’annulation de D’activité résulte du fait du client, hors cas de force majeure, les acomptes versés seront
conservés par ’ASBL « La Cabriole » afin de compenser la perte financiére subie par I’ASBL « La
Cabriole ».

L’ASBL « La Cabriole » n’organise pas le transport des enfants vers « La Cabriole ». Le client est dés lors
seul responsable du bon déroulement de celui-ci. Si ce transport ne peut avoir lieu et ce, quelle qu’en soit la
raison, la totalité de I’acompte payé ne sera aucunement rembours¢.

Les prix annoncés par ’ASBL « La Cabriole » pour les différentes activités comprennent une assurance de
base aupres de la compagnie P&V assurances.

En cas de litige les parties tenteront, si possible, de résoudre celui-ci par une médiation conformément au
reglement de médiation du Centre Wallon de Médiation, en abrégé CWME, , étant entendu qu’a défaut
d’accord entre les parties, seuls les Tribunaux de Namur seront compétents.
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Annexe au conditions générales destinée aux classes vertes :

Nos prix sont calculés selon un forfait (voir tableau ci-joint).

Prix par o Le séjour de 3 Le séjour de 4 Le séjourde 5
Détails :

Description : . . . .
jour: jours comprend : | jours comprend : | jours comprend :

Entrée au centre 15 € Participation aux
récréatif activités.
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Nuitées

Douches

Savon

Draps de lits
Logements: 11€ Nettoyage
Chauffage
Electricité

Assurances
Frais administratifs

Petit-déjeuner
Repas froid
Repas chaud
Repas: 11€ Collations 6 8 10
Boissons A volonté. A volonté. A volonté.
Assurances 3 4 5
Frais administratifs 1 1 1
TOTAL : 37 € 3X37=111€ 4X37=148 € 5X37=185 £

Les prix sont entendus TTC.
Il n"est pas question de choisir des options ni de décompter des repas ou autres.
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En cas d’enfants absents :

Le remboursement de la totalité du séjour se fera sur présentation du certificat médical (avant le séjour).

En cas d’enfants malades qui interrompent le séjour :

La Cabriole ne rembourse que les entrées sur le site (soit 15 euros/jour)

Concernant les régimes alimentaires spéciaux :

La Cabriole doit étre prévenue au moins 15 jours avant le séjour.

Il est souhaitable que les enfants apportent tous leurs repas et collations. Un décompte de 9 €/jour sera effectué sur
la facture.

En accord entre les instits et la Cabriole, nous pouvons faire un menu sur mesure.



